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Service-Portal

Ihre Vorteile auf einen Blick

Echtzeitbefunde zeit- und ortsunabhängig
Sie erhalten Ihre Befunde in Echtzeit, sobald
diese durch unser Ärzteteam validiert sind.
Durch den Zugriff via Internet stehen Ihnen
die Befunde immer zeit- und ortsunabhängig
zur Verfügung.

Einzigartige Vidierfunktion
Durch unsere Vidierfunktion haben Sie
immer alles im Blick. Umfangreiche
Befundaufkommen lassen sich somit
einfach, modern und effizient handhaben.

Nachmeldungen direkt aus den Befunden
Nachmeldungen können direkt aus den
Befunden heraus mit einem Klick an das
Labor übermittelt werden.

Grafische Oberfläche
Die Laborergebnisse stehen auf einen Blick
zur Verfügung und können im PDF-Format
heruntergeladen werden.

Maximale Sicherheit

Die Patientendaten liegen weiterhin auf
unserem Server. Die Übertragung der Daten
erfolgt verschlüsselt unter höchsten
Sicherheitsstandards.



Mit unserem Service-Portal versetzen wir Sie
als Einsender in die Lage, unabhängig von
Öffnungs- und Telefonzeiten unseres Labors
oder Ihrer Praxis den Abarbeitungsstand Ihrer
Laboraufträge nachzuvollziehen und Befunde
einzusehen.

Mit unserer einzigartigen Vidierfunktion
können umfangreiche Befundaufkommen in
großen Organisationen wie z. B.
Gemeinschaftspraxen, Berufsausübungs-
gemeinschaften oder Medizinischen
Versorgungszentren MVZ modern, effizient
und übersichtlich gehandhabt werden.

Darüber hinaus können auch Nachmeldungen
direkt aus den Befunden heraus an das Labor
übermittelt werden.

Kontaktieren Sie uns per E-Mail unter
serviceportal@labor-ostsachsen.de oder rufen
Sie uns unter der zentralen Telefonnummer
03591-489080 an, um sich für die Nutzung
unseres Service-Portals zu registrieren. Gern
kommt zur Präsentation der Funktionen
unseres neuen Portals auch unser
medizinischer Außendienst zu Ihnen in die
Praxis.

Nach Ihrer Registrierung erhalten Sie unsere
Datenschutzvereinbarung sowie eine
Dokumentation zur Nutzung des Portals.

Sobald uns die von Ihnen unterzeichnete
Datenschutzvereinbarung vorliegt, erhalten Sie
Ihre persönlichen Zugangsdaten.

Nach der Änderung des Erst-Passwortes
können Sie direkt alle Funktionen des Portals
nutzen.

Unser Service-Portal ist eine webbasierte
Anwendung. Für die optimale Darstellung
empfehlen wir die Verwendung eines
aktuellen Webbrowsers, wie z.B. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari oder
Microsoft Edge.

Sie können alle Funktionen des Service-
Portals auf beliebigen Endgeräten, wie z.B.
PC, Mac, Mobiltelefon oder Tablet nutzen.

Um PDF-Dateien zu laden, anzuschauen
oder auszudrucken benötigen Sie die
entsprechende Software, z.B. den Adobe
Acrobat Reader, welcher kostenfrei erhältlich
ist.

www.labor-ostsachsen.de

Was beinhaltet das Service-Portal?

Wie bekomme ich meine Zugangsdaten?

Welche technischen Voraussetzungen
werden benötigt?


